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“AFETO E
CONHECIMENTO

SAO DUAS COISAS QUE SE VOCE
GUARDAR, VOCE PERDE."

Mario Sérgio Cortella
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0 PROPOSITO

O guia "Primeiros passos da carreira de um arquiteto:
Uma nova perspectiva da graduagdo até a abertura do
escritorio” foi criado ndo sé para ajudar estudantes no final do
curso de arquitetura e design, recém-formados e a iniciarem
suas carreiras de forma mais sdélida e segura, mas também para
profissionais ja formados que buscam se reposicionar no
mercado ou aprofundar seu entendimento sobre a profissdo.
Sabemos que a transi¢do da vida académica para o mercado de
trabalho pode ser cheia de desafios, e nosso objetivo é tornar
esse caminho mais claro e menos assustador, por isso, a énfase
do curso estd em fornecer uma abordagem pratica,
diretamente aplicavel ao dia a dia da profissao.

Neste guia, vamos abordar tudo que um arquiteto e
designer precisa saber para comecar sua jornada profissional
com o pé direito. Vamos falar sobre como administrar um
escritorio, incluindo a organizacdo do dia a dia e a gestdo de
projetos. Vocé aprenderad a manter tudo funcionando de forma
eficiente, garantindo que os prazos sejam cumpridos e a
qualidade dos projetos seja mantida.
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Além disso, daremos uma aten¢do especial ao
marketing. E fundamental que vocé saiba como divulgar seu
trabalho e atrair clientes. Vamos mostrar como construir a
identidade do seu escritério, utilizar ferramentas digitais para
se promover e a importancia de criar uma rede de contatos
profissionais.

Outro ponto importante que vamos cobrir é a
administra¢do financeira. Saber lidar com as finangas do seu
escritério é crucial para o sucesso a longo prazo. Vamos ensinar
como planejar suas finangas, controlar os custos e buscar
recursos para fazer seu negocio crescer.

Também vamos explorar o processo de orcamentacdo.
Vocé aprenderda a elaborar orgamentos precisos para seus
projetos, negociar contratos de forma eficaz e gerenciar os
riscos envolvidos em cada trabalho.

Estamos muito felizes em apresentar este curso para
vocé. Ao longo de varios anos, acumulamos experiéncias
valiosas, tanto boas quanto desafiadoras, e agora queremos
compartilhar o que aprendemos. Nosso objetivo é ajudar vocé
nesta nova fase profissional, transmitindo o conhecimento que
adquirimos ao longo do tempo.

Por fim, saiba que esse guia curso foi concebido com o
propdsito de tornar nossa jornada menos solitaria. A proposta
€ estabelecer um espaco de troca de conhecimento, onde
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possamos compartilhar experiéncias e construir uma rede de
aprendizado mutuo. Acreditamos que, ao unir nossas vivéncias
e saberes, enfrentaremos os desafios de maneira mais eficaz e
confiante, contando com o suporte de uma rede colaborativa
que fortalece cada passo ao longo do caminho.
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“AMELHOR MANEIRA
DE PREVER O FUTURO

E CRIA-LO.”

Petter Drucker
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SOBRE MIM

Ola! Sou a Regina Neri, arquiteta desde 2017, formada na
Universidade Federal da Paraiba. Nasci no Recife, mas vim estudar
em Jodo Pessoa durante o ensino médio e me encantei pela cidade.
Durante minha graduacdo, tive a honra de receber
reconhecimento pelo meu desempenho através da Ildurea
académica.

Durante meus primeiros passos na carreira, tive
experiéncias valiosas estagiando em escritérios e na prefeitura
universitdria da UFPB. Esses momentos me ensinaram muito sobre
o0 funcionamento prdtico da arquitetura. Foram essas experiéncias
que conheci e me encantei pela drea de arquitetura de interiores,
que viria a ser a minha drea de atuacdo principal atualmente.

Meu escritdrio trabalha tanto em projetos de interiores
quanto em projetos arquitetbnicos. Para mim, o relacionamento
com as pessoas é essencial. Sempre busco criar lagos fortes com
clientes, equipe, fornecedores e colaboradores, pois acredito que
isso faz toda a diferenca no resultado final.

Atualmente, estamos envolvidos em projetos residenciais e
comerciais, com foco especial em ambientes compactos. Jd
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trabalhamos em mais de 10.000 m? nesses espagos e tivemos a
oportunidade de atender mais de 200 clientes até agora.

Embora nossa sede esteja em JoGo Pessoa, expandimos
nossa atuacdo para Recife e Fortaleza. Além disso, realizamos
projetos online em todo o Brasil, buscando alcan¢ar e ajudar mais
pessoas por meio do design e da arquitetura.

Ao longo dos anos, senti a necessidade de compartilhar os
conhecimentos que adquirimos com muito comprometimento e
prdtica na arquitetura. Em diversos momentos, percebi o quanto
uma jornada pode ser solitdria e o quanto teria sido enriquecedor
contar com uma rede de apoio e troca de experiéncias com outros
profissionais. Essa sensacdo me motivou a criar um espago onde
esperamos ndo apenas adquirir conhecimentos técnicos, mas
também compartilhar experiéncias que sdo essenciais para o
crescimento na profiss@o. Assim, busco oferecer o suporte que
considero tdo importante para quem estd trilhando ou iniciando o
caminho na arquitetura. Essa é a minha jornada, e espero, de

coragdo, poder ajudd-lo a descobrir a sua.

Se quiser conhecer mais sobre nosso trabalho, dé uma
olhada no nosso Instagram @reginaneriarquitetura, nosso site
www.reginaneriarquitetura.com e nosso casal no Youtube,
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reginaneriarquitetura. Estamos ansiosos para compartilhar nossa
paixdo por transformar espagos com vocé!
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0 MERCADO PROFISSIONAL

O mercado de arquitetura e design tem passado por
mudangas significativas nos ultimos anos, impulsionado por
novas demandas sociais, inovacdes tecnolégicas e mudancgas
nas preferéncias dos consumidores. Para aqueles que estdo
iniciando ou buscando se reposicionar neste setor, é
fundamental entender o cendrio atual, as oportunidades e
desafios que ele apresenta, além das habilidades e
competéncias necessarias para se destacar. Vamos explorar
esses aspectos em detalhes.

Panorama Geral do Mercado de Arquitetura e
design

O mercado de arquitetura e design é amplo e
diversificado, abrangendo desde projetos residenciais e
comerciais, arquitetonicos e até design de interiores e
urbanismo. Nos ultimos anos, vimos um aumento na demanda
por solucdes que priorizam o bem-estar, a sustentabilidade e a
eficiéncia. A pandemia de Covid-19 também trouxe mudangas
significativas, como a valorizacdo de ambientes residenciais e a
adaptacao de espacos para o trabalho remoto.
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Oportunidades e Desafios do Setor

O mercado de arquitetura oferece diversas
oportunidades para profissionais que sabem se adaptar as
novas exigéncias. No entanto, o setor também enfrenta
desafios consideraveis:

e Alta Competitividade: O mercado é extremamente
competitivo, com muitos profissionais e escritorios
disputando a atencao dos clientes.

e Pressdo por Inovacdo e capacitagdo: Manter-se
atualizado com as novas tecnologias e tendéncias é
essencial, mas exige investimento em capacitacdo e
adaptacdo constante. Com um cenario repleto de
mudancas e possibilidades, profissionais de arquitetura
e design que investem em capacitagao, inovagdo e uma
abordagem centrada no cliente tém um espaco
promissor para crescer e se destacar.

e Regulamentac¢des e Burocracia: A conformidade com
regulamentacdes locais e normas urbanisticas pode ser
um desafio, principalmente sabendo que muitos pontos
burocraticos ndo sdo abordados em cursos de
arquitetura e design.

Diante disso, o questionamento: como me destacar
e encontrar o meu lugar?
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Competéncias e Habilidades Necessarias

Para se destacar no mercado de arquitetura, ndo basta

ter talento criativo. E necessario um conjunto abrangente de
competéncias que vao além do dominio técnico:

Habilidades Técnicas: Proficiéncia em softwares de
design e modelagem, como AutoCAD, Revit e SketchUp,
é fundamental. O dominio do BIM, em especial, tem se
tornado um diferencial competitivo importante.

Gestdo de Projetos: Arquitetos precisam ser capazes
de gerenciar todas as etapas de um projeto, desde a
concepcdo inicial até a entrega final, garantindo o
cumprimento de prazos e orcamentos.

Soft  Skills: Habilidades interpessoais, como
comunicagdo eficaz, negociacdo e capacidade de ouvir
as necessidades dos clientes, sdo essenciais para o
sucesso no atendimento ao cliente.

Mentalidade Empreendedora: Muitos arquitetos
optam por abrir seus préprios escritdrios, 0 que exige
conhecimentos em gestdo empresarial, marketing e
financas.
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“UM HOMEM sen

PROPOSITO E COMO UM NAVIO SEM
LEME."

Thomas Carlyle.
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POSICIONAMENTO E
EMPREENDEDORISMO

O posicionamento no mercado de trabalho é um dos
pilares para o sucesso de um escritdrio de arquitetura. Para
construir um posicionamento sélido, é essencial conhecer
profundamente suas habilidades, competéncias e preferéncias,
e isso comega com o autoconhecimento. Esse processo pode
ser desenvolvido de varias maneiras: refletindo sobre suas
experiéncias, observando como vocé responde a diferentes
desafios e reconhecendo quais atividades lhe trazem satisfacao
ou desconforto. Além disso, técnicas como o uso de testes de
personalidade, a pratica de meditacdo, escrita de didrio e até
mesmo o acompanhamento com mentores podem fornecer
insights valiosos sobre suas forcas e areas de melhoria.

7

Uma outra abordagem eficaz é a troca com pessoas
proximas - colegas, amigos e familiares que possam identificar
qualidades que vocé talvez ndo perceba. Perguntar a essas
pessoas quais habilidades elas enxergam em vocé é uma
maneira pratica de obter uma visdao externa e imparcial,
especialmente se tiver dificuldade em identificar suas proprias
forcas. Estudar competéncias especificas da sua area, participar
de cursos de aperfeicoamento e buscar continuamente
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conhecimento técnico sdao outros recursos fundamentais para
alinhar o que vocé sabe e gosta de fazer com as exigéncias do
mercado, permitindo que vocé se posicione de forma mais
estratégica e com seguranga.

Também é importante saber que empreender na
arquitetura (e na vida) é mais do que apenas abrir um
escritério; envolve um compromisso constante com a
inovacdo, a gestdao e a superacao de desafios variados. O
empreendedorismo exige resiliéncia, adaptabilidade e uma
mentalidade orientada para resolver problemas, pois é comum
enfrentar desafios como instabilidade financeira, mudancas no
mercado e a busca por clientes. Estar preparado para esses

obstaculos é essencial para o crescimento sustentavel e a
longevidade do negdcio.

Pensando nisso, separamos alguns pontos para
reflexdo que sdo importantes para analisar antes da abertura
de um escritério:

Propésito de Vida e Objetivos

Definir um propésito de vida é essencial para guiar ndo
apenas suas escolhas profissionais, mas também o estilo de
vida que deseja construir. Ter clareza sobre onde vocé quer
chegar a curto e longo prazo serve como uma bussola para
tomar decisdes que estejam alinhadas com suas aspirac¢des e
valores. Esse propdsito permite que vocé veja quais
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oportunidades sdo verdadeiramente valiosas e quais caminhos
no mercado de arquitetura o ajudardo a concretizar suas ideias.

O conceito de sucesso pode assumir varias formas e
depende do que cada um valoriza e deseja alcancar. Para
alguns, o sucesso pode estar em construir um escritério flexivel
e digital, atendendo clientes remotamente e explorando a
possibilidade de trabalhar de qualquer lugar. Esse formato ndo
apenas proporciona liberdade geografica, mas também oferece
flexibilidade para clientes que preferem o atendimento a
distancia.

Outros podem ver o sucesso como ter uma equipe
grande e bem-estruturada, capaz de assumir projetos
complexos e diversificados, ampliando o alcance e o impacto
do escritério. Ha também quem sonhe em se especializar em
projetos exclusivos, oferecendo solu¢Bes personalizadas e
diferenciadas, o que muitas vezes requer uma abordagem
altamente artesanal e detalhista. Além disso, trabalhar na area
educacional pode ser uma forma de compartilhar
conhecimento e deixar um legado no mercado, ajudando a
formar uma nova geracao de profissionais.

Ao entender claramente qual ideia de sucesso se
encaixa com seus valores e estilo de vida desejado, vocé estara
mais bem preparado para tracar estratégias que levardo seu
escritério de arquitetura a uma direcdo que faca sentido para
vocé e Ihe traga realiza¢do verdadeira.
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Apoio Institucional e Modelos de Negdcio

Para empreendedores e recém-formados, had uma
ampla gama de instituicdes e cursos que podem fornecer
suporte fundamental no desenvolvimento de um negdécio de
arquitetura. O Sebrae, por exemplo, oferece consultorias,
oficinas e cursos focados em d&reas como planejamento
financeiro, marketing e estudo de mercado, que sdo essenciais
para aqueles que estdao comecando. Outras instituicdes,
também promovem programas para capacitar
empreendedores, oferecendo acesso a mentores e materiais
que ajudam a entender melhor as complexidades de gerenciar
um escritério de arquitetura. Ha ainda cursos especializados
oferecidos por universidades, escolas técnicas e plataformas de
educac¢do online, que podem ajudar a aprimorar habilidades de
gestdo e a desenvolver uma visdo estratégica de negécio.

Entre as ferramentas Uteis para a criacdo de um
negocio, destaca-se o Modelo de Negécio Canvas, uma
estrutura pratica e visual que facilita o planejamento e a
construcdo de um modelo de negécios eficaz. Esse modelo
consiste em nove blocos essenciais: Segmento de Clientes,
Propostas de Valor, Canais de Distribuicdo, Relacionamento
com Clientes, Fontes de Receita, Recursos-Chave,
Atividades-Chave, Parcerias-Chave e Estrutura de Custos.
Utilizar o Canvas permite que empreendedores organizem
essas areas de maneira clara, identifiquem onde estdo as
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oportunidades e reconhecam onde ajustes sdo necessarios
para alcangar o sucesso. Essa estrutura é especialmente Util
para visualizar o negécio como um todo e fazer ajustes

conforme o escritério cresce e novas demandas surgem.
Figura - Business Model Canvas. SEBRAE

Parte pratica:

Aqui estd uma lista de atividades prdticas que podem
ser feitas ao final deste capitulo para apoiar na
prdtica profissional e no autoconhecimento:
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O Caderno de Reflexdes e Organizagdo
Compre um caderno que o acompanhard durante o
curso e no dia a dia. Use-o para anotar insights,
organizar pensamentos e avangos de registradores.
Esse caderno serd uma ferramenta prdtica para
refletir, planejar e acompanhar seu progresso ao
longo do tempo.

O Habilidades Profissional e Exercicio de
Feedback: Liste suas habilidades técnicas,
conhecimentos em softwares, habilidades
interpessoais e  competéncias em  gestdo.
Classifique-as em niveis de dominio (bdsico,
intermedidrio, avancado) e anote dreas onde precisa
de desenvolvimento. Vocé pode pedir a trés amigos ou
familiares que descrevam quais habilidades e
competéncias enxergam em vocé. Anote essas
percepcbes e reflita sobre o que elas revelam,
comparando com a sua propria vis@o.

O Definicéio do Propdsito e Objetivos: Escreva
uma breve declaracdo sobre seu propdsito
profissional e pessoal. Inclua onde vocé se vé no curto
e no longo prazo e liste as metas necessdrias para
chegar Ia.

O Reflexdo sobre Sucesso e Estilo de Vida:
Escreva uma viséo detalhada de como vocé enxerga o
sucesso.  Considere aspectos como liberdade
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geogrdfica, tamanho da equipe, tipo de projetos
desejados e impacto que quer gerar no mercado.

O Andlise do Modelo de Negécio Canvas:
Utilize o Canvas para mapear uma ideia de negdcio
ou estrutura do seu escritério. Complete os nove
blocos do Canvas com o mdximo de detalhes, para ter
uma vis@o integrada dos elementos essenciais do
negocio.

O Pesquisa de Instituicbes de Suporte:
Consulte sites de instituicbes de apoio para descobrir
cursos, consultorias ou programas de mentoria que
possam ajudar em seu desenvolvimento profissional e
em gestdo.

O Planejamento de Capacitagcdo Continua:
Com base nas competéncias que identificou para
melhorar, monte um plano de capacita¢éo continua.
Inclua cursos, eventos e literaturas que vocé quer
explorar para se manter atualizado e competitivo.

Copyright © 2024 de Regina Neri. Todos os direitos reservados.
LEI' N°9.670, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998
www.reginaneriarquitetura.com



“0 PLANEJAMENTO

NAO DIZ RESPEITO A DECISOES
FUTURAS, MAS AS IMPLICACOES
FUTURAS DE DECISOES PRESENTES”

Peter Druker
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GBTAO DO ESCRITORIO

Principalmente no inicio da “vida" do escritério, € bem
provavel que a maioria das atividades de gestao do escritério
estardo nas atribuicdes do arquiteto. E nessa fase que
entendemos que no curso aprendemos a ser arquitetos,
contudo nao nos foi ensinado como gerir um escritério.

Nessa parte do curso sera apresentado alguns aspectos
da gestdo e trabalharemos principalmente em cima dos
seguintes pilares:

e Gestao de pessoas

e Gestdao de projetos

e Gestdo financeira

e Gestdo de marketing

e Planejamento estratégico

Embora haja diversos outros elementos da gestao do
escritério que podem ser trabalhados, elenco esses acima
como os primordiais e necessarios para os primeiros passos da
carreira de um arquiteto.
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“PARA FAZER

UMA BOA GESTAO

E PRECISO SABER DELEGAR, DIVIDIR
RESPONSABILIDADE E FAZER COM
QUE AS PESSOAS PARTICIPEM”

ABILIO DINIZ

Copyright © 2024 de Regina Neri. Todos os direitos reservados.
LEI'N°9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998

www.reginaneriarquitetura.com



Gestao de pessoas

Em um escritério de arquitetura, existem trés pilares
importantes na gestdo: a equipe, fornecedores e clientes,
que desempenham um papel crucial no sucesso de cada
projeto. A dindmica com estagiarios e arquitetos da equipe,
assim como a selecdo de prestadores de servicos confidveis,
sdo aspectos fundamentais para garantir a eficiéncia e a
qualidade do trabalho. Além disso, a capacidade de delegar
tarefas de maneira inteligente é essencial para otimizar o
tempo e os recursos disponiveis. A gestao de clientes, por sua
vez, é indispensavel para construir relacionamentos de
confianga, alinhar expectativas e assegurar que o projeto
atenda as necessidades e desejos dos clientes, contribuindo
para a satisfacdo e fidelizacdo, além de fortalecer a reputacdo
do escritdrio no mercado.

Relacionamento com sua equipe

Ao longo dos anos, percebi o quanto a equipe é
essencial para o crescimento de um escritério de arquitetura.
Em uma profissdo que muitas vezes pode ser solitaria e
cheia de grandes responsabilidades, ter pessoas de
confianca ao lado, que tragam visdoes diferentes e
complementares, faz toda a diferenca e promove o
crescimento de todos.

Copyright © 2024 de Regina Neri. Todos os direitos reservados.
LEI N°9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998
www.reginaneriarquitetura.com



No inicio da carreira de um arquiteto ou designer, a
formacao de uma boa equipe é fundamental para o sucesso
profissional. Mesmo que vocé ainda ndo tenha um
estagiario ou colaboradores definidos, buscar apoio de
colegas de profissdo pode ser uma estratégia avancada.
Trocar ideias, duvidas claras, firmar parcerias e compartilhar
tarefas, como a elaboracdo de detalhes, sdo praticas que
ajudam a estruturar o trabalho e manter o fluxo do escritério
organizado. Essa rede de colaboragao nao apenas otimiza sua
gestdo no inicio da profissdo, mas também fortalece vinculos
que podem contribuir para sua trajetéria.

Com o seu crescimento, ao distribuir as tarefas de
maneira equilibrada, é possivel otimizar o tempo,
permitindo que o lider e cada membro da equipe se
concentrem em produzir com mais qualidade,
desenvolvendo novas ideias e buscando outras oportunidades
de crescimento. Esse compartilhamento de atividades cria um
ambiente de desenvolvimento mutuo, onde todos evoluem

juntos.

Os estagiarios podem trazer uma perspectiva fresca e
novas ideias para o escritério, enquanto os arquitetos mais
experientes podem oferecer orientacdo e lideranca. E essencial
valorizar as contribuicbes de cada membro da equipe e criar
um ambiente onde todos se sintam respeitados e motivados a
dar o seu melhor. Para isso, saber ouvir, passar o feedback dos
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projetos e reunides, além das visitas fora escritério é muito
importante para que os estagiarios entendam mais sobre o dia
a dia e como funciona a rotina fora do escritério.

Um ponto fundamental sdo as reunifes mensais de
alinhamento com a equipe. Esses encontros sao essenciais para
dar feedbacks construtivos, corrigir erros e alinhar as
expectativas. Eles promovem o crescimento individual e
coletivo, criando um ambiente de trabalho onde todos se
sentem apoiados e incentivados a alcancar seu melhor
desempenho. Essas reunides sdo oportunidades de
desenvolvimento de uma cultura de trabalho inclusiva e
colaborativa.

Estimular a criatividade da equipe da equipe também é
um ponto muito importante para o crescimento do escritdrio,
sempre com supervisdo, mantendo o conceito e a linguagem do
escritério. Isso permite que novas ideias sejam exploradas,
trazendo solugdes inovadoras e alinhadas aos valores do
escritério, além de fortalecer o senso de pertencimento e
motivacdo entre os colaboradores.

Capacidade de Delegar Atividades de Forma
Inteligente

Um dos desafios da gestdo de projetos em arquitetura
€ saber quando e como delegar tarefas de forma eficaz. Como
lider do escritério, é importante reconhecer suas proéprias
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habilidades e limitagdes, assim como as habilidades e
experiéncias de sua equipe. Isso envolve identificar quais
atividades podem ser delegadas com seguranca e quais exigem
sua atencdo direta.

Delegar tarefas apropriadas permite otimizar o tempo e
0s recursos disponiveis, promove o desenvolvimento
profissional da equipe e cria oportunidades para o crescimento
do escritério. No entanto, é importante fornecer orientagao
clara e apoio a equipe, garantindo que eles tenham as
ferramentas e recursos necessarios para realizar suas
tarefas com sucesso.

Para isso, é indispensavel contar com uma
metodologia de trabalho bem definida, que inclua
processos claros e organizados. Ter materiais como manuais,
passo a passo para cada etapa do projeto, orientagdes para
correcBes, criagdo de estudos preliminares, modelagem e
padrBes para imagens renderizadas, por exemplo, facilitam a
divisdo de tarefas e garantem a qualidade nas entregas.
Disponibilizar um arquivo base com referéncias e documentos
correlatos acessiveis a equipe ndo apenas promove autonomia,
mas também acelera o aprendizado e a execucdo das
atividades, otimizando o fluxo de trabalho.

Selecao de Prestadores de Servigos Confiaveis
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A selecdo de prestadores de servicos confiaveis € um
aspecto critico da gestdo de projetos em arquitetura. Os
clientes confiam no escritério para recomendar profissionais
qualificados e competentes para executar diferentes aspectos
do projeto. Portanto, é importante estabelecer uma rede de
contatos soélida e confiavel, composta por empreiteiros,
engenheiros, marceneiros, pedreiros, eletricistas, gesseiros,
pintores e outros especialistas que possam complementar o
trabalho do escritério.

Ao selecionar prestadores de servicos, € essencial
considerar nao apenas a qualidade do trabalho deles, mas
também sua confiabilidade, pontualidade e capacidade de
colaborar efetivamente com a equipe do escritério e atender as
expectativas do cliente. Estabelecer parcerias de longo prazo
com prestadores de servicos confidveis pode contribuir
significativamente para o sucesso e a reputacdo do
escritério.

Vale ressaltar que no processo de producao de um
projeto de arquitetura é fundamental deixar o cliente ciente
que a relacdo com fornecedores e a questdo do servico é
baseada em indicacdo e confianca, mas que cada empresa
possui seu papel e responsabilidade especificos. O arquiteto,
enquanto responsavel pelo planejamento e coordenacao
do projeto, ndo deve assumir a responsabilidade direta
pelos servicos contratados pelos fornecedores. Por isso, é
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necessario que o cliente formalize contratos individuais com
cada fornecedor, detalhando todas as condi¢des e escopos
acordados. Além disso, é importante reforcar essa orientacao
em conversas e no contrato do préprio arquiteto, garantindo
que o fornecedor indicado tenha o papel de auxiliar o cliente
com base na experiéncia e na qualidade ja observada, mas sem
transferir a responsabilidade técnica ou comercial para o
arquiteto. Essa pratica evita mal-entendidos e resguarda todas

as partes envolvidas.

Exemplo Prdtico

Ao iniciar uma carreira, construir uma rede confidvel
de fornecedores € essencial. Para isso, comece
buscando contatos de fornecedores com colegas de
profissGo, como arquitetos e engenheiros, além de
outras dreas, como corretores e lojistas. Essa rede
inicial ajudard a garantir que os fornecedores
recomendados tenham experiéncia e bom historico.
Alguns fornecedores importantes s@o: empresas de
reforma, lojas de mobilidrio, lojas de revestimentos...

ApGs identificar potenciais fornecedores, agende uma
reunio com cada um para conhecer melhor sua
maneira de trabalhar, avaliar sua experiéncia e
discutir expectativas. Nessa reunifo, apresenta o
perfil do escritério e o tipo de projeto em que atua,
explicando também as necessidades e padrbes que o
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escritorio preza, como cumprimento de prazos,
qualidade de execucéo e capacidade de comunicagéo
com equipe e clientes.

Manter o relacionamento com esses fornecedores é
igualmente  importante. ~ Crie  um canal de
comunicagdo claro e mantenha contato regular, seja
por mensagens ou reunibes periédicas, para
fortalecer o vinculo e promover uma parceria de
longo prazo. Em cada novo projeto, realize um breve
alinhamento de expectativas para garantir que o
fornecedor esteja preparado para atender aos
requisitos especificos.

Parte pratica:

CRIACAO DE UM QUADRO DE FORNECEDORES

[J Elabore um quadro completo de fornecedores que
atende as principais etapas da execugcdo de
projetos. O objetivo é criar uma base confidvel de
contatos para facilitar futuras contratacbes e
melhorar os processos. Categorias: Divida o
quadro em categorias claras, como: Reforma
(pedreiros, pintores, eletricistas, encanadores),
Decoracdo (lojas de moveis, decoradores,
fornecedores de tecidos, iluminacdo), Moveis
planejados (marcenarias, lojas especializadas),
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Consultorias técnicas (engenheiros, técnicos em
seguranc¢a)

[J Fontes de Indicagdo: Utilize as seguintes
estratégias para coletar informacées: Consulte
grupos profissionais em redes sociais; Solicite
indicacbes de colegas de trabalho ou outros
profissionais da drea; Pergunte a amigos que jd
realizaram reformas ou projetos semelhantes.

[J organizagiio das Informagées: Para cada
fornecedor, registre os seguintes dados: Nome e
drea de atuacdo. Contato (telefone, e-mail, site,
redes sociais); Localizago; AvaliacGo de quem
indicou (ex.: qualidade do servico, prazo,
custo-beneficio).
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